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Abstrak:, PD. Amanah Lintang sebagai perusahaan distribusi air mineral dalam
kemasan masih melakukan proses pencatatan stok barang, transaksi penjualan, dan
penyusunan laporan secara konvensional sehingga proses pengelolaan data menjadi
kurang efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem informasi inventori dan Point of Sale (POS) berbasis web yang mampu
mengintegrasikan pengelolaan data produk, persediaan, transaksi penjualan,
pemesanan online, dan penyusunan laporan. Metode yang digunakan adalah metode
pengembangan sistem Waterfall Sistem dikembangkan menggunakan React.js,
Express.js, MongoDB Atlas, serta Midtrans sebagai payment gateway. Pengujian
sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dan Performance Testing
dengan Google Lighthouse. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem
dapat berfungsi sesuai dengan kebutuhan fungsional. Selain itu, hasil pengujian
Google Lighthouse yang menunjukkan bahwa website memiliki kualitas yang sangat
baik. Dengan demikian, sistem yang dibangun dapat meningkatkan efektivitas
pengelolaan inventori, mempercepat proses transaksi penjualan, dan mempermudah
penyusunan laporan pada objek penelitian.

Kata kunci sistem informasi, inventori, point of sale, Waterfall, Black Box
Testing

Abstract: PD. Amanah Lintang, a bottled mineral water distribution company,
currently handles stock recording, sales transactions, and report generation using
conventional methods, resulting in inefficient and ineffective data management. This
study aims to design and develop a web-based inventory and Point of Sale (POS)
information system capable of integrating the management of products, inventory,
sales transactions, online orders, and report generation. The Waterfall system
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development method was employed, and the system was built using Reactjs,
Express.js, and MongoDB Atlas, with Midtrans serving as the payment gateway.
System testing was conducted using Black Box Testing and Performance Testing via
Google Lighthouse. The results indicate that all system features function according
to functional requirements. Furthermore, Google Lighthouse testing results
demonstrate that the website possesses excellent quality. Consequently, the
developed system can enhance inventory management effectiveness, accelerate sales
transaction processes, and facilitate report generation for the company under study.

Keywords: information system, inventory, point of sale, Waterfall, Black Box Testing

I. PENDAHULUAN

Pengelolaan pendapatan dan stok barang merupakan dua aspek penting dalam operasional bisnis. Pencatatan
pendapatan secara manual sering kali menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan perhitungan,
kehilangan data, serta kesulitan dalam menganalisis perkembangan usaha secara berkala, baik bulanan maupun
tahunan [2]. Di sisi lain, manajemen stok barang yang tidak terorganisir dapat menyebabkan ketidakseimbangan
antara persediaan dan permintaan, yang berpotensi menimbulkan kerugian, seperti kelebihan stok (overstock) atau
kehabisan barang (stockout). Permasalahan tersebut menunjukkan pentingnya sistem yang mampu mengelola data
secara cepat dan akurat. Oleh karena itu, implementasi sistem berbasis teknologi informasi menjadi solusi yang
relevan. Sistem ini dapat menyediakan fitur Pencatatan dan pelaporan pendapatan secara otomatis, sehingga
pengguna dapat dengan mudah memantau kondisi keuangan usaha dalam periode tertentu, baik secara bulanan,
tahunan, maupun berdasarkan rentang waktu tertentu. Selain itu, integrasi dengan fitur manajemen stok
memungkinkan pengguna untuk mengontrol persediaan barang secara real-time, termasuk dalam pencatatan
barang masuk dan keluar.

II. METODE DAN MATERI
a. Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Waterfall karena
memiliki tahapan yang terstruktur dan berurutan, sehingga sesuai untuk pengembangan sistem dengan kebutuhan
yang telah terdefinisi dengan jelas sejak awal. Melalui metode tersebut, proses pengembangan sistem dapat
dilakukan secara lebih terarah dan sistematis. Adapun tahapan yang dilakukan meliputi analisis kebutuhan sistem,
desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan (maintenance).

v

Analisis Kebutuhan Desain Sistem Implementasi Penguiian Pemeliharaan

Gambar 2.1. Model Water Fall
Sumber Hasil Penelitian 2026

1. Analisi Kebutuhan
Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pengguna terhadap sistem, data yang akan
dikelola, serta fungsi-fungsi yang diperlukan agar sistem dapat mendukung proses pengelolaan data dan
transaksi secara lebih efektif dan terstruktur

2. Desain
Pada tahap ini dibuat gambaran mengenai alur kerja sistem, struktur database, serta tampilan antarmuka
pengguna yang disesuaikan dengan proses operasional usaha distribusi air mineral. Selain itu, dilakukan
perancangan proses pengelolaan inventory barang, variasi produk, transaksi penjualan offline maupun
online, monitoring stok barang, serta pembuatan laporan penjualan dan pendapatan agar sistem yang
dibangun dapat berjalan secara terstruktur dan mudah digunaka

3. Implementasi
Tahap implementasi merupakan proses penerapan hasil desain sistem ke dalam bentuk program berbasis
website
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4. Pengujian
Pada penelitian ini, metode pengujian yang digunakan adalah Black Box Testing. Metode ini digunakan
untuk menguji fungsi-fungsi sistem berdasarkan masukan (input) dan keluaran (output) yang dihasilkan
tanpa melakukan pemeriksaan terhadap kode program. Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa
setiap fitur pada sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang telah dirancang

5. Pemeliharaan
Pemeliharaan bertujuan untuk menjaga performa sistem agar tetap berjalan dengan baik, stabil, dan
sesuai dengan kebutuhan operasional usaha distribusi air mineral.

Metode Pengumpulan Data

1. Observasi
Melakukan pengamatan secara langsung terhadap proses pengelolaan stock barang dan pemesanan
barang di objek penelitian guna memahami alur kerja, serta dapat menemukan masalah yang dihadapi
pada sistem yang sedang berjalan

2. Wawancara
Melakukan wawancara dan diskusi dengan user dalam hasl ini pemilik usaha dan pegawai pada objek
penelitian, guna memperoleh dokumen dan informasi yang lebih jelas mengenaik kebutuhan sistem yang
akan dirancang

3. Studi Literatur
Mengumpulkan data dan informasi melalui buku, jurnal, artikel ilmiah, serta penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan penelitian kali ini

III. PEMBAHASA DAN HASIL
A. Tahapan Analisa Sistem

Tahap perencanaan merupakan tahapan awal dalam proses pengembangan sistem yang dilakukan untuk
menentukan kebutuhan sistem serta merancang alur pengembangan yang sesuai dengan kebutuhan. Pada tahap
ini dilakukan identifikasi terhadap permasalahan yang terjadi pada proses bisnis dalam pengelolaan stok barang
dan pencatatan pendapatan yang masih dilakukan secara konfensional. Selain itu, dilakukan pengumpulan
informasi terkait proses operasional pada sistem berjalan guna mengetahui kebutuhan pengguna terhadap sistem
yang akan dibangun.

Pada tahap analisa ini didapat dua yakni : kebutuhan user dan kebutuhan fungsioan yang dapat dilihat
pada tabel dibawah ini

Tabel 3.1. Kebutuhan Sistem

Admin

Kasir

Customer

Mengelola data inventory barang

Melihat data inventory barang

Melihat produk yang tersedia

Menambahkan dan mengelola
variasi produk

Melihat variasi produk yang
tersedia

Melakukan transaksi pembelian
secara online

Mengelola data produk pada menu
daftar produk

Menambahkan produk pada menu
daftar produk

Memilih metode pembayaran yang
tersedia

Memantau stok barang yang
tersedia dan stok hampir habis

Memilih variasi produk yang telah
tersedia pada sistem

Memantau status pesanan produk

Melihat dashboard penjualan
harian dan mingguan

Melakukan transaksi penjualan

Menyimpan data transaksi
pembelian

Mengelola data customer

Melihat stok barang yang tersedia

Melihat riwayat transaksi
pembelian

Mengelola pesanan online

Memproses transaksi customer
dengan cepat dan akurat

Mengatur metode pembayaran

Menyimpan data hasil transaksi
penjualan

Melihat dan mencetak laporan
penjualan serta pendapatan
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Sumber Penelitian tahun 2026

Tabel 3.2. Kebutuhan Fungsional Sistem

Admin

Kasir

Customer

Sistem dapat mengelola data
inventory barang

Sistem dapat menampilkan data
inventory barang

Sistem dapat menampilkan produk
yang tersedia

Sistem dapat mengelola variasi

Sistem dapat menampilkan variasi

Sistem dapat melakukan transaksi

produk produk online

Sistem dapat mengelola data Sistem dapat menambahkan Sistem dapat menampilkan
produk produk pada menu daftar produk metode pembayaran

Sistem dapat menampilkan stok Sistem dapat memilih variasi Sistem dapat menampilkan status
barang produk yang tersedia pesanan

Sistem dapat menampilkan
dashboard penjualan

Sistem dapat mencatat transaksi
penjualan

Sistem dapat menyimpan data
transaksi pembelian

Sistem dapat mengelola data

Sistem dapat menampilkan stok

Sistem dapat menampilkan

customer barang riwayat transaksi
Sistem dapat mengelola pesanan Sistem dapat memproses transaksi

online customer

Sistem dapat mengatur metode Sistem dapat menyimpan data

pembayaran transaksi customer

Sistem dapat menghasilkan
laporan penjualan dan pendapatan

Sumber Penelitian tahun 2026

B. Tahapan Pemodelan sistem

Tahapan ini dilakukan untuk memodelkan kebutuhan sistem yang telah diidentifikasi pada tahap analisis
kebutuhan sebelumnya ke dalam bentuk diagram sistem. Pemodelan ini bertujuan untuk menggambarkan interaksi
antara pengguna dengan sistem serta alur proses yang terjadi pada setiap fitur yang tersedia pada sistem penjualan
dan distribusi air mineral. Pada tahap ini digunakan Use Case Diagram dan Sequence Diagram untuk
menggambarkan kebutuhan user dan kebutuhan fungsional yang telah ditentukan.

1. Use Case

Gambar 3.1. Usecase Diagram Pemodelan
kebutuahn User dan kebutuhan Fungsional
Sumber Hasil Penelitian 2026
2. Squen Diagram
a. Sequence Diagram Login dan Register
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Sumber Hasil Penelitian
b. Sequence Diagram Manajemen Produk dan Stok Barang

ERCURNCH DUMASIAM ALTHNTIA R FRNGSUNA (LOGEN & MNCHE TN

Iera
PR e oA amemane)

Gambar 3.3 Squence Diagram Login

RGO A ST A A

s Cmenens ——

-

Gambar 3.4 Squence Diagram Manajemen Produk

Sumber Hasil Penelitian

C.

Sequence Diagram Transaksi Penjualan Kasir (POS)

B PG DOAC AR, PGS TIA M AL S P EMAAL AN FA RN P08

. m—— ———aane muon B,

T S b — P R ]

Gambar 3.5. Squence Diagram POS

Sumber Hasil Penelitian 2026
d. Sequence Diagram Pemesanan Online
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Gambar 3.6. Squence Diagram Pemesan On Line
Sumber Hasil Penelitian 2026
e. Sequence Diagram Rollback Stok

UsaAN S R ROLLBACK sTOK

A — Mesas \m—ane R Vbt 1y v

e
rare eme——

Gambar 3.7 Squence Diagram Rollback Stock
Sumber Hasil Penelitian 2026

3. Pemodelan Data

Gambar 3.8 Pemodelan Data
Sumber Hasil Penelitian 2026
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4. Desain Interface
a. Desain Halaman Login dan Register

Gambar 3.9. Halaman Login

Sumber Hasil Penelitian 2026
b. Desain Halaman Manajemen Produk dan Stok

Poiott of Sale

tnventaey 9 Yot g |

Gambar 3.10 Halaman Manajemen Produk dan Stock
Sumber Hasil Penelitain 2026
c. Desain Halaman Transaksi Point of Sale (POS)

Palon of Sohe

Kaslr (Stok mventary)

Gambar 3.11 Halaman Transaksi POS
Sumber Hasil Penelitian 2026
d. Desain Halaman Pemesanan Online dan Midtrans
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Gambar 3.12. Halaman Pemesanan Online
Sumber Hasil Penelitian 2026
C. Tahapan Kontruksi
Tahap konstruksi merupakan proses pembangunan sistem melalui kegiatan pengkodean (coding)
berdasarkan hasil analisis dan desain yang telah dilakukan sebelumnya. Pada tahap ini, seluruh rancangan yang
telah dibuat pada tahap sebelumnya, mulai dari pemodelan proses bisnis, struktur database, hingga desain
antarmuka, direalisasikan menjadi sistem yang dapat digunakan oleh admin, kasir, dan customer.
Pada Tahapan Konstruksi dibagi menjadi dua yakni : Fron End dan Back End
1. Front End
a. Front End Admin

o ol daw

Oahheard
wo n . [ | . D

N ks Myt Moty Witer

Gambar 3.13 Halaman Front End Admin
Sumber Hasil Penelitian 2026
b. Front EndKair

Puodat of Sade

Inveatsey

Gambar 3.15 Halaman Fron End Kasir
SumberHasil Penelitian 2026
c. Front End Customer
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Gambar 3.16 Halaman Front End Customer
Sumber Hasil Penelitian 2026
2. BackEnd

Back-end berfungsi sebagai pengelola logika bisnis dan penghubung antara front-end dengan
database

a. Koleksi API Sistem

Gambar 3.17 Gambar Koleksi API sistem
Sumber Hasil Penelitian 2026

b. Struktur Folder Back-end

—G)
DOI: 10.52362/jisamar.v10i4.2678

Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional.

1099


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research.
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar ,

jisamar@stmikjayakarta.ac.id , jisamar2017@gmail.com
e-ISSN: 2598-8719 (Online), p-ISSN: 2598-8700 ( Printed) , Vol. 10 No.4 (November 2026)

© ] o
JISAIV/AR

Gambar 3.19 Folder Back End

Sumber Hasil Penelitian 2026
D. Tahapan Pengujian
Pengujian sistem dilakukan untuk mengevaluasi fungsi dan kinerja sistem yang telah dikembangkan.
Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap fitur dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah
ditetapkan serta mendukung proses operasional usaha. Pengujian dilakukan terhadap berbagai fitur utama sistem,
seperti pengelolaan inventory, variasi produk, transaksi penjualan, pesanan online, pembayaran, dan pelaporan.

Berikut tabel hasil pengujian sistem dengan metode Black Box Testing
Tabel 3.3. Pengujian Black Box

Skenario

Hasil yang

No.  Fitur Sistem Pengujian Diharapkan Hasil Sistem Status
Admin Sistem
memasukkan menampilkan Sistem berhasil
1. Login Admin username dan P menampilkan Valid
dashboard .
password yang . dashboard admin.
. admin.
valid.
Customer Sistem . .
. . . Sistem berhasil
2. Login memasukkan email menampilkan menampilkan Valid
Customer dan password yang dashboard P
. dashboard customer.
valid. customer.
. Customer Data akun Sistem berhasil
3. Register melakukan . . .
. . tersimpan pada menyimpan data Valid
Customer registrasi akun .
sistem. akun customer.
baru.
Invento Admin Data barang Sistem berhasil
4. ry menambahkan data  tersimpan pada menyimpan data Valid
Barang .
barang baru. inventory. barang.
Variant Admin Data varian Sistem berhasil
5. menambahkan tersimpan pada menyimpan data Valid
Produk . . :
varian produk. sistem. varian produk.
Transaksi peniualan Stok barang Sistem berhasil
6. POS (Kasir) st pety otomatis memperbarui stok Valid
berhasil dilakukan.
berkurang,. barang.
Customer Data pesanan Sistem berhasil
7. Pesanan . . .
. melakukan tersimpan pada menyimpan data Valid
Online .
pemesanan produk. sistem. pesanan.
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Payment Customer Status Sistem berhasil
5 Gatewa melakukan pembayaran memperbarui status ~ Valid
Y pembayaran online. diperbarui. pembayaran.
Laporan Admin memilih Sistem Sistem berhasil
o Peniual iode 1 menampilkan menampilkan Valid
enjualan periode laporan. data laporan. laporan penjualan.
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E. Tahapan Imlementasi
Implementasi Antarmuka merupakan bagian dari sistem yang dirancang untuk memudahkan customer
dalam memperoleh informasi produk dan melakukan pemesanan secara online. Melalui antarmuka ini, customer
dapat melihat katalog produk, memilih produk yang diinginkan, melakukan pemesanan, serta memantau informasi
yang berkaitan dengan transaksi yang dilakukan. Berikut merupakan tampilan halaman-halaman pada antarmuka
customer beserta penjelasan fungsi dari masing-masing halaman:

Pusat Grosir
& Distrvibutor Air
Mineral

==
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Gambar 3.20 Lgin User
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Gambé£‘3.21 Tampilan Transakai Pemesanan
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IV. KESIMPULAN

Hasil dari Penelitian ini adalah sistem yang dibangun mampu mengintegrasikan proses pengelolaan inventory,
transaksi penjualan melalui fitur Point of Sale (POS), pengelolaan pesanan online, pengelolaan data pelanggan,
serta penyajian laporan penjualan dan pendapatan dalam satu platform . Penerapan sistem yang dikembangkan
mampu membantu meningkatkan efisiensi proses operasional usaha, khususnya dalam proses pencatatan
transaksi, pengelolaan stok barang, dan penyusunan laporan usaha. Sistem juga membantu meminimalkan
kesalahan pencatatan yang sebelumnya dilakukan secara manual serta mendukung proses pengelolaan data secara
lebih cepat, akurat, dan terstruktur.
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